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رسالت بنیادین روابط عمومی در صنعت بیمه، اقدام در جهت اشاعه فرهنگ بیمه است. تبلیغات بیمه در ایران عمدتاً با نگاگا                         
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 .توان از حركتی مستمر و پیایرانه در این بار  یاد كرد ایم، اما به دلیل مقطعی و گذرا بودن آن، نمی خوبی بود 

 روابط عمومی و تبلیغات در صنعت بیمۀ
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 مدیر مسئول و سردبیر: 
 بـهــروز اســدنــژاد

 بازگشت به فهرست

دانند چه محصگولگی       راستی نمی   اند، ولی به    بسیاري از مردم تحت پوشش بیمه     
اي براي آنها دارد. همچگنگیگن،      شد  چه استفاد    اند و محصول خریداري     خرید 

شان  اي براي خود و خانواد  بسیاري از مردم از پیامدهاي نداشتن پوشش بیمه    
هاي جمعی در میان مردم به عنوان ابگاار     توان از نفوذ رسانه آگا  نیستند. می  

توان ادعا كرد كه با حضور عنصر خرید بیمه و رفتگار             تبلیغی استفاد  كرد. می    
توان  ها، می ها و رمان نامه  ها، نمایش   نامه  درست در زمان بروز خسارت در فیلم      

 به گسترش فرهنگ بیمه در جامعه كمک كرد. 

ویژ  تلویایون، رادیو، تئاتر و كتاب، استفگاد  از           هاي جمعی، به    فراگیري رسانه 
ها  سازد. رسانه پذیر می آنها را به عنوان ابااري غیرمستقیم براي آموزش امکان

ها و هنجارها از یک  دهندۀ فرهنگ، براي انتقال اطلاعات، ارزش در حکم انتقال
واردها، كاربرد دارند. آنها از ایگن      نسل به نسل دیار و از افراد جامعه به تاز    

 دهند.  را  با گسترش بنیان تجربۀ مشترک، انسجام اجتماعی را افاایش می

توانند در توسعۀ اجتماعی و  طوركلی می باید توجه داشت كه وسایل ارتباطی به
اقتصادي جوامع، مخصوصاً در كشورهاي در حال توسعه، وظگایگب بسگیگار                

هگا و       ها و شگبگکگه        ها، رادیوها، تلویایون    دار شوند. روزنامه     حساسی را عهد   
هاي نگو، درواقگع وجگدان            هاي اجتماعی، با پخش و گسترش اندیشه        رسانه

كنند و با آشناساختن آنان بگه اهگمگیگت اجگراي           اجتماعی افراد را بیدار می    
هاي ملی، توجه سریع و وسیع هماان را به لاوم تحولات اساسی از قبیل  برنامه

سوادي و گسترش وسایل رفا  اجتمگاعگی جگلگب              تعدیل ثروت، مبارز  با بی    
كنند و آنان را براي شركت در زندگی عمومی و دفاع از حقوق فگردي و                   می

سازند. به این ترتیب،       هاي بیشتر آماد  می     اجتماعی و همچنین قبول مسئولیت    
كنندۀ وسگایگل    دهند  و رهبري كنند ، آموزش شود كه وظایب آگا  مشاهد  می 

 ارتباطی، همه مکمل یکدیارند. 

هاي جمعی به عنوان ابااري براي ترویج فگرهگنگگ             توان از رسانه    بنابراین، می 
مصرف بهینۀ محصولات صنعت بیمه استفاد  كرد. به عبارت دیار، صگرفگاً               

اي ملاک نیست، بلکه آموزش نحوۀ خگریگد و             طراحی محصولات جدي بیمه   
مصرف محصول نیا بسیار مهم است. و در آموزش تحول مصرف خگدمگات           

 اي، باید میاان دانش فنی مخاطب را نیا در نظر داشته باشیم.  بیمه
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 بازگشت به فهرست

 در بیست و چهارمین همایش بیمه و توسعه:

 انتقاد بیژن نامدار زنگنه 
 های بیمه به مدیریت ریسک از ورود دیرهنگام شرکت

هگا در       هاي ناسالم بیمه    رقابت
ها را هم دچگار        دهی، نفتی   نرخ

چالش كرد/ شركت بیمه خوب 
اي نیست كه با اغگمگا        بیمه

 برخورد كند.
 

پس از چند حادثه ناگوار زنانه: 
ها خواستیم صـنـعـت         از بیمه 

نفت را جدی بگیرند. من در        
جلسه با دکتر همتی و مدیران عامل بیمه خـواهـش کـردم              

 ای کنند. ها کار حرفه بیمه
به گاارش ریسک نیوز، بیژن زنانه، وزیر نفت، در بیگسگت و              
چهارمین همایش بیمه و توسعه خطاب به فعالان صنعت بیمگه           
گفت: كار ما با آتش است. سال گذشته پس از چنگد حگادثگه         

هاي  ها خواستیم صنعت نفت را جدي بایرند. بیمه ناگوار از بیمه
دهند، نه  هاي غیرسالم هستند، نرخ كم می ایران چون در رقابت

 كنند، نه مطالعات رسمی دارند، نه ارزیابی دقیق. ممیاي می
ها دستور اداري بدهم كه نگکگات           توانم به دولتی    وي گفت: می   

ها نمی توانم؛ ایگن در          ایمنی را رعایت كنند، ولی به خصوصی      
حالی است كه  استانداردسازي و ارزیابی ریسگک جگا گی از                

هاست. موظفید كه ارزیابی و ممیاي كنیگد    وكار شما بیمه   كسب
كه آیا اصلًا تأسیسات درست كار می كنند، نیرو ها مسگتگقگر              

 هستند یا نه.
سوزي وارد عمگل      زنانه تأكید كرد: اینکه دو روز پس از آتش         

شویم هنر نیست. نباید باذاریم این اتفاقات بیفتند. اگر هم شد،  
 باید سریع وارد عمل شویم.

ها باید ضامن و    ها اذعان داشت: بیمه وزیر نفت خطاب به بیمه 
كنند  كاهش خسارت در حوز  نفت باشند. این به نگفگع               تعیین

هناام بیمه در ارزیابی ریسگک بگایگد             اقتصاد ماست. ورود به    
اي نیست كه با اغما  برخگورد         نهادینه شود. بیمه خوب بیمه     

 كند.
ها را شگمگا       زنانه گفت: من حرفی ندارم اینجا بانم. همه حرف          

دانید، من خواهش دارم پوشش بیمه را در صنعت  ها می   اي  بیمه
كگنگم. شگمگا           نفت سخت و جدي بایرید. من هم حمایت می         

كار، سطح ایمنی را بالا  و اي كسب توانید ار طریق رابطه حرفه می
 ببرید.

خبري آیین و به نقل از ادار  كگل           -به گاارش سایت تحلیلی   
الملل بیمه مركاي، آقگایگان عگلگی             روابط عمومی و امور بین    

“ ب” ( بگنگد       4اسماعیلی و عامر كعبی با استناد به مفاد جاء )          
قانون عضویت و لغو عضویت نمایندگان مجلس شوراي اسلامی 

ها و بگراسگار ر ي        در برخی از شوراهاي عالی و سایر هیأت       
مجلس شوراي اسلامی، به عنوان ناظر در شوراي عالی بگیگمگه             

 انتخاب شدند.
 

با ارسال  –رییس مجلس شوراي اسلامی  -دكتر علی لاریجانی 
رییس كل بگیگمگه       –اي خطاب به دكتر عبدالناصر همتی        نامه

ضمن معرفی دو نمایند  منتخب از ایشان خواست به  –مركاي 
نامه داخلی مجلس، هماهگنگاگی     آیین ۸4۲ماد  “  0”استناد بند  

لازم را براي حضور نمایندگان منتخب در جلسات شوراي عالی 
بیمه فراهم كرد  و نتیجه مباحث و مصوبات را به مگعگاونگت               

 نظارت مجلس ارسال كنند.

دو تن از نمایندگان مجلس بر اساس 

رأی مجلس شورای اسلامي به عنوان 

 ناظر در شورای عالي بیمه انتخاب شدند
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 بازگشت به فهرست

كمیته ارزیابی عملکرد مدیران كلیدي در حدود سه ما  اسگت     
كه در بیمه مركاي جهت رصد عملکرد مدیران فگعگال شگد            

كه امتیاز منفی از حد مشخصی بالاتر رود، در            است. درصورتی  
شود و اگگر       اي مدیر می نهایت منجر به سلب صلاحیت حرفه  

مجموع امتیازات منفی همه مدیران كلیدي یک شركت افاایش 
 شود. یابد با شركت برخورد می

 
به گاارش ریسک نیوز، كمیته ارزیابی عملکرد مدیران كلیگدي          
در حدود سه ما  است كه در بیمه مركاي جهت رصد عملکرد 

 مدیران فعال شد  است.
بر اسار گفته برخی منابع خبري، فعالیت این كمیته جگهگت             

اي و فنی مدیران در دستگور كگار            پایش و رصد فعالیت حرفه    
 قرار گرفته است.

هگاي     در این راستا هر گونه انحراف از مقررات كه توسط ادار          
كل بیمه مركاي شناسایی و  به كمیته گاارش شود، محرزبودن 

گیرد. در صورتی كه       یا نبودن آن مورد بررسی و رصد قرار می        
انحراف مدیر كلیدي شركت بیمه از مقررات مشخص گردد، با   

شود و در پروند  مدیریتی وي  ذكر امتیاز منفی به فرد ابلاغ می
 گردد. به عنوان نمر  منفی درج می

كه امتیاز مگنگفگی از حگد              به گاارش ریسک نیوز، درصورتی    

مشخصی بالاتر رود، در نهایت منجر به سگلگب صگلاحگیگت                
شود و اگر مجموع امتیازات مگنگفگی هگمگه               اي مدیر می    حرفه

مدیران كلیدي یک شركت افاایش یابد، با شركت بگرخگورد            
 شود. می

به عبارتی در راستاي فعالیت این كمیته راهبردي، نحو  تطبیق          
فعالیت مدیران با مقررات موجود كنترل و به آن نگمگر  داد               

شود و در فرایند بعدي با توجه به میاان تذكر و انگحگراف       می
شد  در بررسی صلاحیت مگجگدد آنگهگا             شد  و اعلام    شناسایی

 شود. تجدیدنظر می
علاو  بر اعضاي هیأت مدیر  و مدیر عامل، مدیران فگنگی و               

گگیگرنگد و بگا           آزمایی قرار می    مدیران میانی نیا مورد راستی    
 شوند. عبارتی، رتبه بندي می معیارهاي مصوب تطبیق داد  و، به

گفتنی است پیش از این نیا از سوي برخی كارشناسان، پیشنهاد 
بندي مدیران كلیدي صنعت بیمه همگامگان بگا             ضرورت رتبه 

 هاي بیمه صورت گرفته بود. اعلام تواناري مالی شركت
اگر چه در حال حاضر نیا هر دو سال یکبار مدیران كگلگیگدي               

احراز صلاحیت می شوند، اما         64شركتها بر اسار آیین نامه      
رسد بیمه مركاي در نظر دارد به منظگور تگحگقگق           به نظر می  

بگنگدي را بگه           توانمندي مدیریتی در صنعت بیمه، این درجه     
 تري در دستور كار قرار دهد. صورت دقیق

 گران: در راستای رتبه بندی بیمه

 کمیته ارزیابي عملکرد مدیران کلیدی در بیمه مرکزی فعال شد

 گیرند ای متخلف نمره منفي مي مدیران بیمه
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ي
رق

او
پ

 

 بازگشت به فهرست بازگشت به فهرست

 لزوم تشکیل شورای روابط عمومی و رسانه در صنعت بیمه
 سید عبدالله حسینی

 -به گزارش پرنا به نقل از تصویر روز        
بیمه؛ صنعتی که همزمان با بانـکـداری        
وارد ایران شده ولی نتوانسـتـه اسـت          

هـای     قدم با صنعت بانکداری، پلـه       هم
توسعه را طی کند. وضعـیـت فـعـلـی             
صنعت بیمه، نشان از ضرورت تشکیـل       
شورای روابط عمومی و رسانه در ایـن         
حوزه دارد. در واقع همـکـاری روابـط           

ها در صنعـت بـیـمـه           عمومی و رسانه  
تواند سبب ارتقا سطح فرهنگ بیمـه    می

در کشور شود. با گسترش فـرهـنـگ           
بیمه، بازار بیمه در کشـور گسـتـرش          

یابد و صنعت بیـمـه کشـور قـادر              می
های عـادی   خواهد بود، تا افزون بر بیمه     

های دیگر نیز فعـالـیـت         در زمینه بیمه  
 .بیشتری داشته باشد

به نقل از تصگویگر روز،         به گاارش پرنا  
اي در جامعه، منوط بگه        توسعه هر پدید   

بسترسازي مناسب فرهنای بگراي آن        
است. صنعت بیمه نیا از این امر مستثنی 

 .نیست
 ۸اي در كشور حدود        ضریب نفوذ بیمه  

درصگد اسگت و ایگن حگگکگایگت از                
 .یافتای صنعت بیمه دارد توسعه عدم

درواقع بیمه، صنعتی است كه همامان با       
بانکداري وارد ایران شد  ولی نتوانسگتگه        

هاي  قدم با صنعت بانکداري، پله است هم
انگد    ها چه كرد     توسعه را طی كند. بانک     

گگونگه در تگمگام            اند ایگن     كه توانسته 
هاي ریا و درشت آدمیان نگفگوذ          فعالیت

كنند؟ آیا اهمیت صنعگت بگیگمگه، در            
ها   زندگی افراد یک جامعه، كمتر از بانک      

 هاي اقتصادي است؟ و بناا 
شاید بهتر باشد به این واقعیت اعتگراف        
كنیم كه توسعه صنعت بیگمگه بسگیگار           

هگاي     تر از توسعه سایگر بگخگش       سخت
اي كگه       بیگمگه    اقتصادي است. زیرا حق    

كننگد، لگاومگاً        گذاران پرداخت می    بیمه
 .منجر به دریافت خسارت نخواهد شد

بنابراین احسار نیاز به خرید محصولات 
اي در ناد مصگرف كگنگنگدگگان،              بیمه

تر از سایر خدمگات ایگجگاد         بسیارسخت
 .شود می

سهل انااري افگراد درایگن زمگیگنگه،             
پیامدهاي منفی زیادي را به بار می آورد     
كه از آن جمله می توان به تعداد زیگاد           
رانندگان زندانی درگیر با معضل دیه كه       
بیمه شخص ثالث ندارند و سالمندانی كه 
خود را از بیمه عمر محروم كگرد  انگد،           

 .اشار  كرد
امروزه در بسـیـاری از کشـورهـای            

های مربوط به بیـمـه        یافته هزینه   توسعه
تـوجـهـی از کـل            درصد مهم و قابل   

هـا را       های افراد و یا سـازمـان         هزینه
 .دهد تشکیل می

اما در ایران، بیمه درصد پـایـیـنـی از            
دهـد     های افراد را تشکیـل مـی       هزینه

ای که اگر سهم اجباری نـظـیـر           گونه  به
های درمان و شخص ثالث را از آن  بیمه

کسر کنیم، هزینه سرانه بیمه در کشور       
 .بسیار اندک است
گا  نتوانسگتگه اسگت         بیمه در ایران هیچ   

توجهی در بین كشورهاي دنیگا        رتبه قابل 
بدست آورد. واقعیت این است كه بیشتر 

هاي درمانی و  مردم، بیمه را فقط در بیمه
شخص ثالث یا بیمه تأمین اجگتگمگاعگی          

كنند و همچنان نقش این مهم  خلاصه می 
 .در جامعه ناشناخته است

ترین اركان    در حالی كه بیمه یکی از مهم      
توسعه اقتصادي كشگور اسگت و در            

ها زیگاد   كشورهایی كه تنوع و ریسک آن  
است، بیمه به عنوان ابااري مناسب براي 

هگا و فگعگالان           مدیریت ریسک بناگا    
 .شود اقتصادي شناخته می

توسـعـه     ترین عوامل عدم    یکی از اصلی  
نـبـودن      صنعت بیمه در کشور، کـافـی      
 .ای است آگاهی مردم از خدمات بیمه

بیمه، با توجه به جایاا  آن در تگوسگعگه           
شگک     اقتصادي و اجتماعی كشگور، بگی       

هگایگی بگراي         مستلام وجود زیرساخت  
گسترش در سطح جامعه است، كگه در         
این مسیر، جایاا  فرهنگ بگه عگنگوان           

كردن بیمه براي افراد      عاملی براي درونی  
شود. از آنگجگا كگه             جامعه مطرح می  

خدمات بیمه عینی نیست، و آشناسگازي       
 مردم با این خدمات نگیگازمگنگد ارا گه           
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هگاي     اطلاعات تفصیلی است، فعگالگیگت      
هاي بیمه بگراي     اي شركت   تبلیغات حرفه 

گسترش آگاهی مردم كافی بگه نگظگر           
 .رسد نمی

اندركاران امر بگیگمگه در           هرچه دست 
سازي و ارتقاي سگطگح        خصوص فرهنگ 

گذاري كگنگنگد،       فرهنگ تلاش و سرمایه   
شود و نقش خود  صنعت بیمه بارورتر می  

 .كند را در جامعه و اقتصاد مؤثرتر ایفا می
فرهنگ بیمه در حقیقت همان تصـویـر        

هـای        خوشایندی است که از فعالیـت     
گـذاران نـقـش         ای در ذهن بیمه       بیمه
بندد و در این مـیـان، پـایـبـنـدی                 می

های بیمه به تعهدات در مقابـل           شرکت
هـا، نـقـش        مشتری و وفاداری به وعده    

کـنـد. عـلاوه بـر             اساسی ایفـا مـی     
های بیمه، سـایـر نـهـادهـا و              شرکت
های   های فرهنگی ازجمله رسانه     سازمان

جمعی نیز لازم است در ایـن عـرصـه           
 .حضور مؤثر و مداوم داشته باشند

 

باید بپذیریم كه منافع بیمه در اصل بگه         
گگردد و داشگتگن           منافع ملی باز مگی     

اي به نوعی از هدررفت       هاي بیمه   پوشش
كند و مگوجگب        منابع ملی جلوگیري می   

 .شود رشد و توسعه همه جانبۀ كشور می
ها و     با توجه به نقش و جایگاه شرکت      

مؤسـسـات بـیـمـه در کشـورهـای              
یافته و گسـتـردگـی خـدمـات            توسعه
رسانی مناسب و مستـمـر        ای، اطلاع   بیمه

در جهت افزایش آگاهی و شـنـاخـت          
مردم از این خـدمـات و گسـتـرش             
فرهنگ بیمه در میان اقشار و طبـقـات         

گـران    تنها توسط بیمه    مختلف جامعه، نه  
بلکه با همیاری سایر نهادهای فرهنگی،      

تـوانـد رونـد         اقتصادی و اجتماعی می   
 .توسعه کشور را شتاب بیشتری دهد

وسایل ارتباط جمعی یکی از عوامل مؤثر       
در توسعه اجتماعی و اقتصادي جگوامگع،        
مخصوصاً در كشورهاي در حال توسعگه       
هستند. روزنامه، خگبگرگگااري، رادیگو،          
تلویایون، فضاي مجازي و ... با گسترش          

هاي نو، در واقع، وجدان اجتماعی        اندیشه
كنند و با آشناساخگتگن        افراد را بیدار می   

هگاي     آنان به اهمیت اجگراي بگرنگامگه         
مملکتی، توجه سریع و وسیع هماان را به 
لاوم تحولات اساسی از قبیل تگعگدیگل          

سوادي و گسگتگرش        ثروت، مبارز  با بی   
كنگنگد و       وسایل رفا  اجتماعی جلب می    

آنان را براي شركت در زندگی عمومی و 
دفاع از حقوق فردي و اجتماعی و قبگول         

 .سازند هاي بیشتر آماد  می مسئولیت
وضعیت فعلی صنعت بیمـه، نشـان از          
ضرورت تشکیل شورای روابط عمومـی      
و رسانه در این حوزه دارد. درواقـع،            

هـا در      همکاری روابط عمومی و رسانه    
تواند سبب ارتقای سطح  صنعت بیمه می

 .فرهنگ بیمه در کشور شود
تگوانگنگد       و این دو در كنگار هگم مگی           

هاي مردم و مسئولان را نسبت به  دیدگا 

شناسی و مگحگورهگاي     این صنعت آسیب 
تبلیغاتی مشتركی با رویکردهاي فرهنگ     

 .بیمه تعریب و تبیین كنند
اعتمادسازي و ایجاد باور مثبت نسبت به 

اي به مردم و      بیمه، معرفی خدمات بیمه   
اقناع افکارعمومگی بگراي خگریگد آن            

هگا، بگایگد در          منظور جبران خسارت    به
دستوركار شوراي همگاهگنگاگی روابگط          

هاي صنعت بیمه بگاشگد و بگا              عمومی
 .حساسیت و ظرافت بیشتري دنبال شود

هـای    همکاری متقابل این شورا و رسانه     
هـای     جمعی برای معرفی بیمه در قالب   

رسانی و معرفـی      مختلف با هدف اطلاع   
کارکردهای بیمه و اصـلاح بـاورهـای         
مردم نسبت به بـیـمـه، کـارسـاز و              

کننده است و به توسعه فرهـنـگ       تعیین
 .کند بیمه کمک می

از سگگوي دیگگاگگر، یگگکگگی از دلایگگل           
پیشرفت صنعت بیمه در كشور، نبود  عدم

هاست. یگکگی از          رقابت در بین شركت   
گیري فرهنگ رقابت در این  هاي شکل را 

هگا و       حوز ، از طریق پرسشاري رسانه    
هناام از عملکردهاي     رسانی درست   اطلاع

اي مگخگتگلگب        هاي بیمه   متفاوت شركت 
گیگري    است كه این كار جا از طریق پی       

 پذیر نیست.  ها امکان رسانه
با گسترش فرهنگ بیمه، بازار بیمه در        

یابد و صنعت بیـمـه      کشور گسترش می  
کشور قادر خواهد بود، تا افـزون بـر           

های دیگر   های عادی در زمینه بیمه      بیمه
 .نیز فعالیت بیشتری داشته باشد

اي در ابعاد مختلگب       توسعه فرهنگ بیمه  
سبب اطمینان و آرامش و، در نتگیگجگه،          

گگذاري     تسریع و تسهیل در امر سرمایه     
شود. چون بیمه هاینه نیست، بلگکگه           می

نوعی سرمایه گذاري است و باید مگردم        
گگذاري آگگا  و          از ماایاي این سرمایه   

مند شوند. و این آگاهی جا ازطریق          بهر 
 .ها محقق نخواهد شد حمایت رسانه
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  انداز نوچشـم

 بازگشت به فهرست بازگشت به فهرست

های بیمه: چرا و چگونه؟ تبلیغات شرکت   

مدتی است که توجهم به بعضـی از         
های تبلیغاتی و متن آنها جـلـب           پیام
ها هم از جملۀ  شود. عمدۀ این پیام می

آنهایی است که در مسیر خـانـه تـا         
محل کارم، در خیابان با آنها روبـرو         

شوم. هیچ گرایشی به تبلیغات بـا          می
موضوع خاصی ندارم که بگویم مثـلا        
فقط به تبلیغات مواد غذایی تـوجـه         

کنم، یا مواد شوینده یا چیز دیگر،         می
اما بعضی از آنها بیشتر از بقیه ذهنـم         

 کنند.  را درگیر می
در چند ماه گذشته در نزدیکی محل       
کارم با دو بیلبورد برای دو شـرکـت         
بیمۀ متفاوت روبرو شـدم کـه ا ن          
 مدت اکران آنها به سرآمده است. 

اولین بیلبورد شعارهای مختلفی را بـا       

 “ دوچـنـدان شـد     ” عنوان مشترک   
کرد و روی ارتباط شرکـت      مطرح می 

بیمۀ داخلی با یک شرکـت بـیـمـۀ           
خارجی تأکید داشت. دومین بیلبورد      
هم بر رتبۀ اعتباری شرکت بـیـمـۀ          

اش با یـک      داخلی و، بازهم، همکاری   
شرکت بیمۀ خارجی دیگر تـأکـیـد         

 کرد. می

 پیام تبلیغ
 

آمگوخگتگۀ       براي خود من كه دانگش      
مدیریت بیمه ام و چندسالی است كگه    

كنم، هیچ    در فضاي این صنعت كار می     
جاي سؤالی دربارۀ نگام خگود ایگن            

هایی كه به عگنگوان        ها، شركت   شركت
اند و مفاهیم بیگمگۀ        همکار معرفی شد   

 اتکایی و رتبۀ اعتباري وجود ندارد. 
هگاي    دانم كه هریک از این شركت       می

اي    داخلی در تبلیغشان به چه نگکگتگه        
تواند براي آنها  كنند و این می اشار  می

هگاي     در حکم اطمینان در فعگالگیگت       
منگدي از      شان و امکان بهر      گري  بیمه

هاي پیشرفت بیشتر در آینگد         فرصت
باشد. بنابراین احتمالًا به نگفگع خگود           

دانند كه این موارد را با مخاطبان و         می
مشتریان بالقو  و بالفعلشان در مگیگان        

 .باذارند
شد  بگراي      اما وقتی به رسانۀ انتخاب    

بینگم ایگن       كنم، می   انتقال پیام فکر می   
قدر   رسانه )بیلبورد در سطح شهر( آن       

وقگت    كنند  هیچ   عمومی است كه تبلیغ   
تواند بفهمد چه درصدي از افرادي  نمی

اند  كه در معر  این آگهی قرار گرفته
ها دربارۀ چگه      دانند كه این شركت     می

زنند. مفاهیمی مگثگل       چیاي حرف می 
المللگی    بیمۀ اتکایی یا رتبۀ اعتباري بین     

چقدر براي این مخاطبان آشنگاسگت؟       
چند درصد از این مخاطگبگان واقگعگاً           

دانند كه بیمۀ اتکایی یعنی چگه و            می
المللی به چه كگاري        رتبۀ اعتباري بین  

 آید؟ می
 

هدف تبلیغ: ارتقـای فـروش یـا           
 برندسازی؟

 
من، شخصاً، از آن دسته افرادي هستم       
كه معتقدند تبلیغگات خگوب بگایگد           

رسانند  باشد و در جهت ارتقاي  آگاهی
كنند  عمل كند. با  فروش شركت تبلیغ

این دیدگا ، این سؤال بگرایگم پگیگش           
تگوانگد بگا         آید كه آیا شركت می      می
هایگی    گونه تبلیغات به چنین هدف      این

برسد یا اینکه فقط به دنبال برندسازي       
و هرچه بیشتر مطرح كردنِ نام خگود        

 است؟
 

 ریزی استراتژیک کارشناس برنامه -سامه نجفی
 *“(كافه بازاریابی”)بازنشر مقالۀ منتشرشد  با همین نام در وبسایت 
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در صورت نخست، احتمالًا سگؤالاتگی        
شگود كگه        براي مخاطب ایجاد مگی     

تواند پاسخ آنها را در این تبلیغات         نمی
پیدا كند. خصوصاً كه بیگلگبگورد، بگه            
عنوان یک رسانۀ محیطی كه فقط چند       
ثانیه براي انتقال پیامش به مخگاطگب        
زمان دارد، مجالی براي ارا ۀ اطلاعات      

هاي موردنیاز دربارۀ مفاهگیگم      و آگاهی 
 شد  ندارد.  مطرح

شاید مخاطبی كه در مگعگر  ایگن           
گیرد، حتی نتوانگد نگام         آگهی قرار می  

دهندۀ رتبگۀ     هاي همکار یا ارا ه     شركت
اعتباري را به شکلی درست یا كگامگل         
بخواند و از آنها باذرد، بدون این كگه         
اقدامی در جهت آشنایی بیشگتگر بگا          

 شد  انجام دهد.  مفاهیم مطرح
رسد كه اگر شركت  بنابراین به نظر می

هگایگی در      كنند  در چنین برنامه     تبلیغ
هگاي     كنار بیلبوردهایش از رسگانگه       

دیاري كه فرصت بیشتري را بگراي        
كنگنگد      ارا ۀ اطلاعات در اختیار تبلیغ    

دهد، مثل روزنامه یا مجله، یگا         قرار می 
هگاي     سایت یا سایر رسگانگه       حتی وب 

لاین خود استفاد  نکگنگد، كگمگتگر            آن
یابد و    تواند به ارتقاي فروش دست      می

هایش اثربخشی چندانی نخواهگد       تلاش
 داشت.

در صورت دوم، یعگنگی اگگر هگدف            
برندسازي باشد، بگا وجگود تگمگام            

توان امگیگدوار      هاي بالا، باز می     دغدغه
بود كه مخاطب فقط كمی بیشتگر در         

كننگد  قگرار       معر  نام شركت تبلیغ   
بایرد و صرفاً چشمش یگا گگوشگش          
آشنایی بیشتري با نام آن پیدا كگنگد.         

توان این  ولی سؤال اینجاست كه آیا می
نوع تبلیغ را تبگلگیگغگی بگه دنگبگال               

 برندسازي دانست؟
آیا با در نظر گرفتن این هدف، استفاد  

تواند مفهگوم   از چنین پیام تخصصی می 
یا احساسی براي مخاطب ایجاد كگنگد        
كه در جهت بگرنگدسگازي شگركگت           

كنند  عمل كند؟ یعنی از این بگه          تبلیغ
بعد، وقتی مخاطب با چنان مفاهیگمگی        
برخورد كند، واقعاً نام این دو شركگت        

شگود؟ یگا،       بیمه در ذهنش تداعی می    
هناامی كه نام این دو شگركگت بگه            
گوشش بخورد، به یاد آن امگتگیگازات         

 افتد؟  می
با توجه به ایگنگکگه نگام و هگویگت                

هاي خارجی مورداشار  چنگدان      شركت
براي مخاطب عام آشنا نیسگت و او          
هیچ چیاي دربارۀ اعتبار یا اهمیت آن       

ها در پس ذهن خگود نگدارد،           شركت
كند كگه كگدام        واقعاً برایش فرقی می   

 شركت ایرانی با آنها همکاري دارد؟ 
داند كه رتبۀ اعتباري  یا وقتی اصلاً نمی

المللی از چه لحاظ براي شگركگت           بین
بیمه و مشتریانش )چه آنهایی كگه از          

انگد یگا در آیگنگد              آن بیمه خرید   
خرند، چه آنهایی كه از آن خسارت  می

گیرند( حا گا      اند یا در آیند  می      گرفته
اهمیت یا كاربرد است، آیگا رابگطگۀ           

دهد و  تري را با شركت شکل می محکم
یا در آیند  آن شگركگت را بگراي             
دریافت خدمات موردنیازش انتخگاب     

 كند؟ می
 

 در پایان
 

همۀ اینها سؤالاتی است كه ذهن مگرا       
به شدت به خود مشغول كرد  اسگت،        

كنند    ام پاسخی قانع    ولی هنوز نتوانسته  
برایشان پیدا كنم. امیدوارم در آینگد         
بتوانم با مطالعۀ بیشتگر در زمگیگنگۀ            
موضوعات مرتبط با تبلیغات و كسگب       
تجربۀ بیشتر، با دید بازتري به موضوع 

هگا و       ناا  كنم و دلیل چنین تصمیگم      
هایی را بهتر درک كنم. اما تگا           انتخاب

آن موقع، این سؤالات در پس ذهگنگم         
 ماند: باقی می

واقعاً در صنعتی كه تا ایگن حگد           
براي مخاطبش ناآشنگاسگت كگه        

هاي خدمات درمانی و       هنوز بیمه 
هاي بازرگانی را باهم اشتگبگا          بیمه
گیرد و انتظاراتگی فگراتگر از            می

كاركرد ذاتی بیمه از این صنعگت        
را از طگریگق       چه پیامی دارد، باید   
 چه مـخـاطـبـی      به  ای چه رسانه 

انتقال داد تا شركت را در مسگیگر      
دستیابی به هدفش در تبلگیگغگات      
هدایت كند و آن را هرچه بیشتگر       

 به مقصدش نادیک كند؟
 -پایان-
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  انداز نوچشـم

 بازگشت به فهرست بازگشت به فهرست

 (1)پنج شرکت دارای بیشترین سهم بازار 

هیای میودیود بیا تیودیه بیه                   سایت را در بییین سیاییت         که رتبه وب . سایت الکسا سایتی است  http://www.alexa.comبرگرفته از سایت  41/80/19براساس اطلاعات مربوط به  * 

)میتیقیبی  بیه سیاییت گیوگی (                    1ثال رتبۀ تر باشد به همان اندازه وب سایت بازدید کنندگان بیشتری دارد. به عنوان م  کند. به میزانی که این رتبه پایین  بازدیدکنندگان آن اعلام می 
 سایت مودود است.   ترین وب دهندۀ پربازدیدکننذه نشان

 
 
 

 www.iraninsurance.ir (  بیمه ایران1)

 www.bimeasia.com بیمه آسیا 

 www.alborzinsurance.ir بیمه البرز

 www.dana-insurance.com  بیمه دانا 

 www.parsianinsurance.ir بیمه پارسیان 

  (2)شده تا قب  از خروج از سایت  میانگین تقداد صفحات مشاهده

 زمان  میانگین مدت
 حضور کاربر در سایت

1 0/ 
 صفحه

2 2/ 
 /2 2 صفحه

 صفحه

2 5/ 
 صفحه

9 7/ 
 ایران صفحه

 دانا
 آسیا

 پارسیان

 البرز

 ایران

9 ”95: 
 دقیقه

 پارسیان

3 ”81: 
 دقیقه

 دانا

2 ”51: 
 دقیقه

 آسیا

2 ”17: 
 دقیقه

 البرز

1 ”91: 
 دقیقه

دهد که کاربر قب  از خروج از وب سایت به طور میانگین چند صفحه دیگر از وب سایت را مشاهده  ( نشان می2)

 سایت خواهد داشت. کند. هرچه بالاتر باشد، تأثیر بیشتری بر بهبود رتبۀ وب می

 *های بیمه های شرکت آمار بازدید از وبسایت

 های بیمه رتبۀ سایت در ایران، دهان و در میان شرکت

1 
151 
24،812 

2 

3 

9 

5 

1،911 
10،183 

2،947 
113،905 

9،157 
150،770 

10،717 
187،192 

 ایران

 دانا

 آسیا

 پارسیان

 البرز

 سامه نجفی تهیه، طراحی و ادرا: 

 ریزی استراتژیک کارشناس برنامه

http://www.alexa.com/


9 

 69، آبان و آذر 04و  04سال چهارم، شمار   -مجله الکترونیکی جهان بیمه و دانش مدیریت

 بازگشت به فهرست

 )درصد( (3)نرخ پَرِش

31/4 

 پارسیان

20 95/4 51/1 10/0 

 ایران

 البرز آسیا

 دانا

 )درصد((9)تقداد ورودی از موتورهای دستجو 

 ایران

 پارسیان

 دانا

 (5)دهنده  های لینک تقداد سایت

94/3 

 ایران

 دانا

 آسیا

 پارسیان

 البرز

91/9 

31/4 

18/1 

9/1 

1183 
 ایران

 آسیا

 پارسیان
 دانا

 البرز

942 

304 

759 

121 

 )ثانیه( *سرعت بارگذاری سایت

 آسیا
1 859/ 

 سریع

1 189/ 
 متوسط

2 902/ 
 کند

3 218/ 
 بسیار کند

 * برای شرکت بیمه البرز اطلاعی در دست نیست.

 سایت خواهد داشت.  هبود رتبۀ وبتر باشد، تأثیر بیشتری در ب شوند. هرچه پایین سایت خارج می سایت، بدون گردش در آن، از وب ( درصد بازدیدکنندگانی که به محض ورود به وب3)

( اعلام می کند چند درصد از کاربران وب سایت از میوتیورهیای دسیتیجیو وارد سیاییت                     9) 

اند. هر چه این درصد بالاتر باشد به این مقنا است که ساییت بیهیتیر در میوتیورهیای                       شده

 شود و رتبه بالاتری دارد. دستجو ایندکس می

هایی که حاوی لینک به یکی از صفحات سایت شما هستند. ایین    ( سایت 5) 

عام  به صورت غیرمستقیم و از طری  افزایش تقداد بازدیدکنینیده روی         

 سایت در موتورهای دستجو تأثیرگذار است.   بهبود رتبۀ وب
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  انداز نوچشـم

 بازگشت به فهرست بازگشت به فهرست

كه به صورت خودكگار     آسیب تبلیغاتی،   
های مسئولیت عمومی     نامه  بیمهدر بیشتر   

هایی   به معنای آسیب  تحت پوشش است،    
وکـار در       است که از سوی یک کسب     

زمان تبلیغ محصولات یا خدمات خـود        
 شود.  به دیگران وارد می

وكگار    تواند به فرد یا كسب      این آسیب می  
دیگد      دیاري وارد شود. طرف آسگیگب       

شود. مگثگلاً،        میزیان مالی   معمولاً دچار   
كنگد    وكار شما تبلیغی را منتشر می       كسب

كند و     اعتبار می   كه شركت دیاري را بی    
زند. تبلیغ شمگا       به شهرت آن آسیب می    

دید  مشتریان  شود طرف آسیب باعث می
خود را از دست بدهد و از شما شکایگت          

 كند. 
آسیب تبلیغاتی شامل اقدامات )اهگانگت(     

وكار در زمان تبلیگغ كگالاهگا،        یک كسب 
محصولات یا خدمات آن اسگت. ایگن            

 زند.  ها به طرف دیار لطمه می اهانت
 

 های تحت پوشش اهانت
نگامگۀ مسگئگولگیگت، دعگاوي یگا                 بیمه

هاي ناشی از اهانتی را كه در          دادخواست
اید   وكارتان مرتکب شد     حین تبلیغ كسب  

كگه خسگارتگی       دهد. براي این    پوشش می 
تحت پوشش باشد، باید بر اثگر اهگانگت         
ایجاد شود و ضمن تگعگریگب آسگیگب             

 شخصی و تبلیغاتی بانجد. 
این تعریب شامل هفت نوع اهانت است،       
كه چهار مورد آن، به شگرح زیگر، بگه             

 شود: هاي تبلیغاتی مربوط می فعالیت

    اعگتگبگار كگردن          تهمت، افترا یا بی
 محصول

 تجاوز به حریم خصوصی 

  استفاد  از ایدۀ تبلیغات شخصی دیار
 در تبلیغات خودتان

        تعار  به حق تألیب، شعار یا پگیگام
 تجاري در تبلیغ 

براي آنکه دعوي خسارت تبلیغاتی تحت      
تان قرار بایرد، مگدعگی        نامه  پوشش بیمه 

باید به دنبال دریافت غرامت به خگاطگر         
هایی باشد كه در بگالا        یکی از انواع اهانت   

گفته شد. اگر او خسارتی را براي نگوعگی           
دیار از اهانت، مثل تجاوز به حق ثگبگت          
اختراع، درخواست كند دعگوي تگحگت         

 پوشش نخواهد بود. 
 

 تبلیغات چیست؟ 
گگذاران    گران و بیمه    در گذشته، بین بیمه   

اختلاف بود كه تبلیغات چه چیاهایی را        
گذاران استدلال  شود. برخی بیمه شامل می

وكگار    كردند كه ارتباط بین یک كسب       می
و یک مشتري نوعی تبلگیگغگات اسگت.           

كردند   گران مخالب بودند و ادعا می       بیمه
كه تبلیغ به معنی ارتباط با تعداد زیگادي       
مشتري است، نه فقط یکی. براي روشگن         

نامه، دفتر خدمات بیمه  كردن منظور بیمه
 (Insurance Service Office= ISO )

تعریفی را براي تبلیغگات اعگلام كگرد.           
امروز  این تگعگریگب در بسگیگاري از             

 ها آمد  است:  نامه بیمه
اطلاعی دربارۀ كالاها، محگصگولات یگا         ” 

خدمات شما كه به منظور جذب مشتري       
و حامی مالی براي عموم مردم یا بخگش         

 “ شود. خاصی از بازار پخش یا منتشر می
 

های  هایی از خسارت نمونه
 تحت پوشش

هاي نگاشگی از آسگیگب            بیشتر خسارت 
وكار اعگلام    تبلیغاتی از سوي رقیب كسب    

كند   شود. شركت )الب( اقامۀ دعوا می          می
كه شركت )ب( اقدامی كگرد  كگه بگه              

 های تبلیغاتی پوشش آسیب
 های خاص در جهان بیمه طرح

 وکار خود در برابر دعاوی ناشی از تبلیغاتتان حفاظت کنید از کسب

 ریزی استراتژیک کارشناس برنامه -سامه نجفی

 دقیقه 5مدت مطالعه: 
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 بازگشت به فهرست

وكار شركت )الب( آسیب رسانگد           كسب
ها كه    هاي این خسارت    است. برخی نمونه   

نامۀ مسئولیت تحت پوشش قرار       در بیمه 
 گیرند به شرح زیر است:  می

           شما صاحب شركتی هسگتگیگد كگه
كند. یک تگبگلگیگغ           كلوچه تولید می  
سگازیگد و در آن            تلویایونی مگی  

هاي تولید رقیب     گویید كه كلوچه    می
شما داراي خاک ار  است. شما بگاور       
دارید كه این امر حقیقت دارد، امگا         

طور نیست. رقیگبگتگان بگه            واقعاً این 
خاطر این تهمت از شما شگکگایگت          

 كند.  می
   هاي   اي از سالن    شما صاحب مجموعه

زیبایی هستید. یک آگهی چاپی تهیه       
كنید و عکسی از یکی مشتریانتان        می

گذارید. شگمگا از آن           را در آن می  
اید تا عکگسگش    مشتري اجاز  نارفته 

را منتشر كنید. او به خاطر تجاوز بگه   
حریم خصوصی از شمگا شگکگایگت           

 كند.  می
        شما صاحب یک شركت ساختمگانگی

لایگن     هستید. رقیبتان یک تبلیغ آن     

ها در آن       ساخته است كه ساختمان   
رقصند. این تبلیغ خیلی احمقگانگه          می

كند. شما     است، اما توجه را جلب می     
هگاي   هم تبلیغ خودتان را با ساختمان    

سازید. رقیبتان به خاطگر        رقصند  می 
اینکه بدون رضایتش از ایدۀ تبلیغاتی      

اید از شما شگکگایگت     او استفاد  كرد   
 كند.  می

         رقیب شما یک كمپین تبلیغاتگی را  
انداخته است كه شعار جذابی دارد.       
شما هم شعار بنگاگا  خگودتگان را            

سازید كه به شعار رقیبتان بسیگار         می
شبیه است. رقیبتان به خاطر اینگکگه         
حقوقی را كه نسگبگت بگه شگعگار              

اید از  اش دارد زیر پا گذاشته  تبلیغاتی
 كند.  شما شکایت می

 

 استثنائات
موارد زیر از جمله استثنا اتی است كه بر        

شود. البتگه مگوارد         این پوشش اعمال می   
 استثنا به این فهرست محدود نیست. 

    .هیچ پگوشگشگی        اطلاع از نادرستی
براي اظهارات شفاهی یا كتبگی كگه         

دانید نادرست هسگتگنگد وجگود           می
 ندارد. 

        . هگیگچ      اطلاع از تجاوز به حـقـو
دانید به  پوششی براي اقداماتی كه می

واسطۀ آنها به حقوق كسی تگجگاوز         
شود وجود ندارد. مثلاً، شما بدون         می

اجازۀ مشتریتان در تبلیغ از عکس او       
دانگیگد      كنید، گرچه مگی     استفاد  می 

اقدام شما در حکم تجاوز به حگریگم         
 شخصی او خواهد بود. 

   .دعاوي مربوط به     اقدامات مجرمانه
اقدامات مجرمانه تگحگت پگوشگش         

 نیست. 

   .هیچ پوششگی بگراي        نقض قرارداد
هایی كه از     دعاوي مربوط به موقعیت   

شرایط قرارداد تعدي كرد  بگاشگیگد        
 وجود ندارد. 

   .هیچ پوششی براي     مسئولیت قانونی
آسیب تبلیغاتی كه فقط خود شما به       

ایگد     خاطر قراردادي كه امضا كگرد      
 مسئول آن باشید وجود ندارد. 

       .هگیگچ      قیمت، کیفیت و عملـکـرد
هایی كه مدعی     پوششی براي شکایت  

هستند محصول شما آن سگطگح از          
كیفیت یا عملکرد یا قیمتی را كه در        
تبلیغتان اظهار شد  است ندارد، ارا ه 

كنید  شود. مثلاً، تبلیغی منتشر می   نمی
گوید قیمت خودروي دسگت        كه می 

دلار اسگگت. در          4،444دومگگی   
نمایشاا  شما روي خودرو قگیگمگت         

دلار درج شد  است. یگک      44،444
مشتري به خاطر این تبلیغ نادرسگت       

 كند.  از شما شکایت می
 

ها، تابلوهای  سایت وب
ها و  اعلانات/ خبرنامه

 های گفتگو انجمن
وكارهاي   پوشش آسیب تبلیغاتی بر كسب    

وكارها بگه     شود. این كسب     زیر اعمال نمی  
پـوشـش   اي نیاز دارند كه       بیمۀ تخصصی 

 شود.  نامید  می ای مسئولیت رسانه
 كنندگان خدمات ایگنگتگرنگت         تأمین 

(ISP)ها 
 سایت طراحان وب 
 ناشران 
 هاي تبلیغاتی آژانس 
 هاي پخش انبو  رادیگویگی و          شركت

 تلویایونی
سایتی  وكارتان وب اگر براي پیشبرد كسب

نگامگۀ      اید، آیا در بگیگمگه          طراحی كرد  
مسئولیتتان به عنوان شركت تبلیغاتی یگا       

شوید؟ خیر. شركت      انتشاراتی شناخته می  
هاي تبلیغاتی بیگمگه       شما در مقابل آسیب   

وكگارتگان      شد  است، مار اینکه كسگب      
سایت براي دیاران، انتگشگار        طراحی وب 

شد  توسط دیاران یا تهیگۀ        محتواي تولید 
 هاي دیار باشد.  تبلیغات براي شركت

 

تصورش را بکنید: اگر این بـیـمـه در               ؟

 افتاد؟! ایران وجود داشت، چه اتفاقی می
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  انداز نوچشـم

 بازگشت به فهرست دقیقه 3مدت مطالعه: 

 مجید مهري

 كارشنار ارشد علوم ارتباطات 

دهگی     ترین بستر براي جهت     روابط عمومی مناسب  
افکار عمومی و ارا ه اطلاعات لازم به افراد و اشاعه 

تگریگن      اي است كه مگهگم       هاي ویژ    باور و یا هدف   
هاي صنعت بیمه را تشکگیگل         ها و رسالت    مأموریت

 دهد.  می
در صنعت بیمه، براي توسعه هرچه بیشتر رویکگرد         

اي، باید نقشگی      مندي از خدمات بیمه     مردم به بهر   
فراتر از وضعیت كنونی به آن تگفگویگر كگرد.               

فگروشگنگد؛ آن هگم           هاي بیمه، خدمت می     شركت
 خدمتی كه اساساً ناملمور است.

از این رو نقش روابط عگمگومگی در ایگن حگوز                  
شود زیرا بایستی بستر اعگتگمگاد را             تر می   ملمور

چنان فراهم كند كه خریداران انواع خگدمگات            آن
 بیمه با اطمینان كامل،خدمات را خریداري كنند.

رسانگی    روابط عمومی بایستی در این حوز  به اطلاع       
هایی بپردازد كه بیشترین تأثیر را     و ارا ه انواع پیام   

 بر باور مشتري از سطح اعتماد داشته باشد.
هاي صنعت بیمه دربار     حاضر، روابط عمومی    درحال

اي مناسب، استفگاد  از        مندي از ردیب بودجه     بهر 

 نیروي انسانی متخصص، مدیران آگا ، 
 محور در حرفه  مند، جسور و دانش‌علاقه

 روابط عمومی، برخورداري از اختیار لازم در 
ها و ارتقاي نقش و جایاگا  آن در             پیشبرد برنامه 

ها بگه     ها بدون مداخله دیار بخش      مجموعه شركت 
 توجه بیشتري نیاز دارند. 

قدر كه براي دیار  هاي بیمه آن متأسفانه در شركت 
شوند و نقش آنهگا را در           ها اهمیت قا ل می     بخش

دانند، براي روابط عگمگومگی      جذب پرتفوي مهم می   
چنین جایااهی متصور نیستند و فقط نقشی سنگتگی          

که رسالت بنیادیـن روابـط      درحالیبراي آن قا لند   
عمومی در صنعت بیمه، اقدام در جهـت اشـاعـه            

 فرهنگ بیمه است.
در اشاعه فرهنگ بیمه، انتظار فروش آنی خدمگات         

هاي   رود و نباید هم بر فروش از طریق تاكتیک          نمی
روابط عمومی یک روابط عمومی پافشاري كرد. زیرا 

فعالیت مستمر و طولی است و اثرات بلـنـدمـدت         
عنوان  آن در تثبیت جایگاه برند و خوشنامی آن به

 .شود یک استراتژی هدفمند شناخته می
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آید كه از روابط      در صنعت بیمه كشور ما، پیش می      
 كه این  رود، درحالی عمومی انتظار پیشبرد فروش می

یک خواسته نابجاست و بگازاریگابگی مسگتگقگل و               
پرتحرک با استراتژي مشخص بایستی این خواسته       

 را عملی سازد.
بیمه در كشور ما با شخص ثالث معرفی شد  است          
و تقریباً هیچکس خاطر  خوشی از آن ندارد، از این          

هاي بگد را بگه           رو روابط عمومی باید این خاطر      
 هاي خوش تبدیل كند. خاطر 

رسالت ذاتی روابط عمومی در صنعت بیمه تغیگیگر          
هاي خوش از بیمه است       باورها و بسترسازي خاطر    

هگاي     و این مهم با همدلی و وفاق روابط عگمگومگی          
 صنعت بیمه ایجاد خواهد شد.

هاي بیمه مگانگنگد        روابط عمومی معمولاً در شركت    
گوشت قربانی است و همه در حوز  روابط عمومگی          
صاحب نظرند. همه به گمان خویش آن را بسگیگار            

اناارند و در بسیاري مواقع بر این بگاورنگد    ساد  می 
دارد، پس “ سلام و علیک گرمی”كه هركس با همه 

كه رفگتگار       داند، درحالی   روابط عمومی را خوب می    
عمومی بخشی از روابط عمومی است و تعامل نیکگو        

 دركلیه اجاا یک سازمان پسندید  است.

طوركلی، روابط عمومی یک فرآیند استراتگژیگک        ‌به
بلندمدت است، برخلاف بازاریابی كه یک فرآینگد        

آید. از ایگن رو، روابگط             كوتا  مدت به شمار می    
نامید و اعتماد   “  مدیریت اعتماد ” توان    عمومی را می  

 آید. روز  بدست نمی در صنعت بیمه یک
هگاي     ها و تکنیک    صنعت بیمه با استفاد  از تاكتیک     

تواند اعتماد بیافریند. آفگریگنگش          روابط عمومی می  
اعتماد در صنعت بیمه و گسترش آن نوعی خگلگق           

 شود. ارزش محسوب می
تگوانگد رونگد       این ارزش اگر به پویایی بیانجامد می   

اي را نیا جریگان دهگد.          توسعه انواع خدمات بیمه   
فرهنگ بیمه در كشورما نیازمند الگاگوي اشگاعگه            
فرهنگ بیمه است و روابط عمومی در این مسگیگر      

 ‌باید مورد توجه جدي قرار گیرد.

 بازگشت به فهرست
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 بازگشت به فهرست دقیقه 5مدت مطالعه: 

 در روز بیمه *»شاتراستاکی «کارناوال طرح های
 مخاطب دلیل و بی اثر و بی هایی بی طرح

 
  https://t.me/kafeinsuranceكانال تلارامی كافه بیمه، متعلق به وبسایت كافه بازاریابی به نشانی 

تریگن   آشنایی دارند. این سایت بارگ  ( ShutterStockاي همه با سایت شاتراستاک )       * طراحان حرفه   
شگک     گذاري عکس و وكتور و تصاویر با كیفیت توسط عکاسان در جهان است كگه بگی               سایت اشتراک 

هاي با كیفیت درموضوعات خاص و كاربردي را          اي شامل عکس و طرح      ترین بایاانی تصاویر حرفه     عظیم
تگریگن سگایگت         هاي گرافیکی شاتراستاک این سایت را به پرمخاطب         دارد. كیفیت بالاي تصاویر و طرح      

هاي بسیار   هاي سایت شاتراستاک داراي قابلیت      فروش عکس و طرح در جهان تبدیل كرد  است. عکس          
اي ارزش زیادي دارد. امگا           بندي، زاویۀ دید و موضوع است كه براي كاربران حرفه           خاص از نظر رنگ   

هاي این سایت یا موارد مشابه آنها قطعاً هیچ امتیازي از نظر خلاقیت و                استفادۀ محر از تصاویر و طرح     
هاي بیمه نخواهد داشت. صنعت بیمه به بازنگاگري اسگاسگی در                   تعیین هدف از تبلیغات براي شركت     

 تبلیغات خود نیاز دارد.  

ترین طرح ممکن دستی بیمه مركاي و دم  

هاي  بیمه رازي در این روز اما از فعالیت
خود در زلاله اخیر هم رونمایی كرد. اما 

 چرا در این روز، اصلاً مشخص نیست.

دارند و تبریگک      هاي بیمه آن را گرامی می آذر روز بیمه بود. روزي كه شركت 41
گویند. اما تبریکی كه نه مخاطبش مشخص است و نه دلیلش. روزي كه در آن         می

افتگد.    بدون هیچ خلاقیتی و تگأثیري بگه را  مگی          های شاتراستاکی     کارناوال طرح 
كگه    شدت حرفی براي گفتن ندارند و فقط هستند كه باشند. روزي   هایی كه به   طرح
ها و    اي باشد براي ارا ۀ خدمات ویژ  به مشتریان، همرا  با تخفیب      توانست بهانه   می

كگالا و     ( كگه دیجگی    Black Fridayها و ... )چیاي در حد بلک فرایدي )     پروموشن
دلیگل گذشگت. در       هاي بی   كنند(، صرفاً به تبریک     وكارهاي مشابه برگاار می     كسب

 كنیم.  هاي مناسبتی این روز را مرور می ادامه باهم طرح

شدت ضعیب  بیمه رازي و یک طرح به
 دفاع و غیرقابل

https://t.me/kafeinsurance
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 اثر بیدبرگ و یک طرح تمام شاتراستاكی و بی

 بازگشت به فهرست بازگشت به فهرست

دار و همچنان     بیمه معلم حداقل با یک جمله تکلیب      
 اي تصاویر كلیشه
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 بیمه حکمت و یک طرح و چند نشان: ابتدایی و كم اثر
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هایی بود كه در این روز یگک          بیمه بازار از معدود شركت    
 اقدام متفاوت انجام داد
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 به فهرست بازگشت

 :مشخصات کتاب
 6۹انتشارات بازاریابی سال

 نویسندگان:
 رضاقربانی، رضاایادي، مریم دهقان 

عمدتاً با نگاگا       “  تبلیغات بیمه در ایران   ” 
هاي دانشگی و        تجربی و كمتر با پشتوانه    

علمی روز دنیا دنبال شد  است. منصفانگه    
است اگر باوییم در این بگیگن شگاهگد             

ایم، اما به دلیگل       تبلیغات خوب بیمه بود    
تگوان از       مقطعی و گذرا بودن آن، نگمگی      

حركتی مستمر و پیایرانه در این بار  یاد        
 .كرد

اي    حتماً شما نیا شاهد تبلیغات بگیگمگه         
برداري از تیگارهگاي       اید كه با كلیشه     بود 

هگایگی یگا         شد  یا دستکاري واژ       پخش
تصاویري تمایل داشتند كه اثربخشی خود     
را تضمین كنند. این در حالی است كه هم 
ذا قه مخاطب را فراموش كردند، و هگم         

هایی كه بگیگمگه در           خدمات و سرویس  
جامعه غربی ملام به اجراي آن است را         
فراموش كرد  بودند. در عمل آنچه رخ         
داد این بود كه مشتري و مشتریان جامعه 

هگاي بگیگمگه         ایرانی انتظاراتی از شركت   
داشتند كه نه ساختار و بسگتگرهگاي آن           

اي  هاي بیمه آماد  است، و نه توان شركت
در ایران در حدي است كه بتواننگد آن          

تگریگن    انتظارات را برآورد  كنند. به ساد   
اي یگا       عبارت، گا  این تیارهاي كلیشگه     

آورند كگه     ها انتظاراتی را پدید می      عبارت
اي به دلیل ناتگوانگی در        هاي بیمه   شركت

رو    انجام آن، عملًا با بحران انحلال روبگه       
 .خواهند شد

كتاب حاضر یک قدم رو به جلو اسگت.           
این كتاب بر آن بود  است كه در پگرتگو           

هاي دانشی و بینشی بگه هگمگرا             پشتوانه
هاي طولانی مگؤلگفگان در          تجربیات سال 

نظران و فعالان  صنعت بیمه، توجه صاحب  
این صنعت را برانایاد. بدیهی است هگر      

نظران در نگقگد و          آنچه از سوي صاحب   
پیشنهاد این كتاب عنوان شود، هم توشگه        

مند  اي است كه مؤلفان از آن بهر   را  تاز  
هاي بعدي كاستگی   خواهند شد و در چاپ 

آن را برطرف خواهند كرد، هگم را  را         
براي مؤلفان بعدي هگمگوارتگر خگواهگد           

 .ساخت
سااست این تلاش جدّي مؤلفان را ستود       
كه كوشیدند اولین باشند. جسارت آنگهگا         
باعث خواهد شد كه بسیاري از فگعگالان         

ویگژ  فگعگالان و         صنعت تبلیغگات بگه     
كارگااران صنعت بیمه این انگاگیگا  و           
جسارت را پیدا كنند كه خودشان دانگش        

ي خویش را مکتوب و در معر   و تجربه
منگدان    دید و مطالعه و انتقاد عموم علاقه      

 .ویژ  اهالی صنعت بیمه قرار دهند به

صاحبنظران بر این باورند که بـهـتـر         
خـوبـی      را بـه  “  صورت مسأله ” است  

ای    واژه“  تبلیغات بیمـه  ” عنوان کنیم.    
ای کـه از تـرکـیـب          است دو کلمه 

 .شود تشکیل می“ بیمه”و “ تبلیغات”
و هـم دربـاره      “  تبلیغات” هم درباره   

ی ما با دانش جـهـانـی          فاصله“  بیمه” 
هـای     زیاد است. گو آنکه در سـال        

های رو به رشد و مثبتی        اخیر حرکت 
ایم، اما برای دسـتـیـابـی بـه             داشته

هـای     موقعیت مطلوب باید کوشـش    
فراوانی صورت گیـرد. خـاسـتـگـاه          

هر “  صنعت بیمه” و  “  صنعت تبلیغات ” 
دو غربی است، پس باید بیاموزیم از        

های گذشته در  آنچه دیگران در سال 
قالب مـبـاحـث تـئـوریـک و یـا               

های اجرایی و میدانی عرضـه        فعالیت
ای به مـا اجـازه         کردند. چنین شیوه   

دهد پس از فهم و درک دقیق آن          می
ها، شرایط جامعـه خـودمـان،          آموزه

مخاطب اصـلـی هـدف و رفـتـار             
کننده را در نظر بگـیـریـم و         مصرف
های آزمون و خطا را به کنـاری      روش

ارزیـابـی   ” و   “  سـنـجـش   ” نهاده و با    
 .اقدام کنیم“ علمی

 حرف کتاب!دو کلام 

 تبليغات 
 بيـــمه 

 دقیقه 3مدت مطالعه: 
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 تحلیل نیروهای پیشرانه اصلی در بازار
ایم تا بتوانیم سناریوهاي آیگنگد  را شگکگل دهگیگم.                    تحقیقات زیادي انجام داد    

استگوار   “ برون به درون” ریاي سناریویی  ي یک تحلیل برنامه هاي ما بر پایه  پژوهش
محیطی، اقگتگصادي و سیاسی  است كه پیامد عوامل جهانی اجتماعی، فناوري، زیست  

 (STEEP را در سه بخش اصلی صنعت بیمه، شامل بیمه )    هاي اشخاص، بازرگانی و
ي متفاوت    پیشرانه  14گیرد. ما بیش از        زندگی، مستمري و بازنشستای، در نظر می      

 ایم.  اي بر بیمه داشته باشند در نظر گرفته توانند اثر بالقو  را كه می

هاي آینگد    اي در دهه   بینی كند چه تغییرات محیطی      تواند پیش   كس نمی   اگرچه هیچ 
افتد، ولی ما معتقدیم پنج جریان فراگیر اصلی بر بخش بیمه تأثیر خگواهگد     اتفاق می 

 اجتماعی، فناوری، هاي    هاي فراگیر عبارت است از جریان       گذاشت. عمدۀ این جریان    
 سیاسی.و محیطی، اقتصادی  زیست

را براي هر سگه بگخگش            STEEPهاي    هاي گذشته، عوامل و پیشرانه      ما، در شمار   
ها، مثل خرید مستقیم،  صنعت بیمه تحلیل كردیم. در عین حال كه بعضی از پیشرانه

هاي اشخاص( بیشتر از   تواند در یک بخش )مثل رشته    عادي هستند، اما اثر آنها می     
هگاي     ها پیشگرانگه     هاي بازرگانی( باشد. بعضی از بخش         هاي دیار )مثل رشته      بخش

هاي درمانی و پیامد آنها براي بیمۀ عمر و        دیاري نیا خواهند داشت؛ مثل پیشرفت     
 ازكارافتادگی. 

وكار بیمه در سه حوزۀ اشخگاص،    در ادامۀ مطالب این مقاله، به بررسی آیندۀ كسب        
پردازیم و سناریوهایی را كگه          بازرگانی و عمر انفرادي، مستمري و بازنشستای می       

 كنیم.  توان در رابطه با هریک از آنها در نظر گرفت مطرح می می

 پیروان سریع و بازماندگان -استراتژی روبرو شدن با آیندهبحث این شمار : 

 

 

 

 بینی گرانی كه تغییرات را پیش بیمه

 كنند،  ریاي می و براي آنها برنامه 

 توانند آیندۀ خود را خلق كنند. می

 

 

 

 

 

 

 

 ترجمۀ سامه نجفی

 ریاي استراتژیک كارشنار برنامه

 :0202بيمه در سال 
 تبدیل تغيير به فرصت

 
 
 

 PwCتحلیل 

 پایانی( -)بخش دوازدهم

 دقیقه 0مدت مطالعه: 

 بازگشت به فهرست بازگشت به فهرست
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 . پیروان سریع3
خواهند اولین نفر باشند اما بـرای          گرانی که نمی    بیمه

 اند.  پیروی از رهبران و یک حضور قوی آماده

هایشان در بازار گستگرد        پیروان سریع بر توزیع قابلیت    
هگاي بگازار را          ها و فرصت    تمركا دارند. آنها نوآوري    

قدر سازمان چابکی دارنگد        كنند و آن    خوبی درک می    به
 كه پیروي كنند و حضور ماندگاري داشته باشند. 

دهد، تمگركگا اصگلگی          همانطور كه شکل زیر نشان می     
هاي پیروان سریع از خطوط صب فاصله دارد و         فعالیت

وكگار و خگلگق         هاي جدید كسگب      پاسخاویی به مدل  
سرآمدي عملیاتی نیازمند چابکی در عملیات، فنگاوري،        

 اطلاعات و خطوط ستاد است. 

 . بازماندگان0
مدت و بقا تـمـرکـز          گرانی که بر عملکرد کوتاه      بیمه

 دارند. 

هاي جدیگد     ها و روش    گران قبل از پذیرش اید       این بیمه 
كنند تا اكثریت صنعت آنها را بپذیرند. آنگهگا           صبر می 

مراتبی هستنگد و سگرعگت           هاي سلسله   بیشتر سازمان 
توانند عملیات شفاف و       پاسخاویی پایینی دارند، اما می    

 كارآمدي داشته باشند. 

 وکار خود را  چطور استراتژی کسب
 برای روبرو شدن با آینده طراحی کنید

 بازگشت به فهرست

 خواهید جزء کدام دسته باشید؟  شما می

گفته الزاما  نسبـت بـه         های پیش   یک از استراتژی    هیچ
  تر نیست. دیگران برتر یا پست

 

كاري مثل بیمه، تعداد بازماندگان از        در صنعت محافظه  
طلبان و نوآوران بیگشگتگر اسگت.            پیروان سریع، توسعه  

گیري اسگتگراتگژیگک        هرچند، برخورداري از یک جهت    
براي تعیگیگن ایگنگکگه         “ تان  مقصد آیند  ” روشن دربارۀ   

هگا را       وكار خود را چطور طراحی كنید تا ریسک        كسب
گیرد  هایی كه پیش رویتان قرار می   مدیریت و از فرصت   

 برداري كنید، بسیار ضروري است. بهر 

  

 

 کلام آخر
هاي اشخاص بگاشگیگد،         كنند  بیمه   كند تأمین   فرقی نمی 

بازرگانی، عمر و مستمري انفرادي، ماایاي گروهگی یگا           
بازنشستای؛ در هر صورت، در آیند  بگا تگغگیگیگرات             

وكار، زنجیر  ارزش و نحگوۀ        هاي كسب   بنیادینی در مدل  
جذب، ناهداري و آموزش نیروهاي بااستعداد و مگاهگر          

 خود روبرو خواهید شد. 

اي فعالیت كنیگد   یافته نظر از اینکه در بازار توسعه      صرف
گري در سطح جهانگی   یا در بازاري نوظهور یا اینکه بیمه   

بینی كنید و براي      باشید یا نه، باید این تغییرات را پیش       
بایست در نظر داشته باشید كگه          رشد آماد  شوید. می    

این مقاله فقط به بخش كوچکی از این موضوع پرداخت          
و هنوز مطالب بیشتري براي بحث و بگررسگی وجگود              

  دارد.  



 شود در تولید، گسترش و تسهیم دانش با مـا همـراه باشـند.          از کلیه همکاران دعوت می 

 

 ها و محورهای ارائه مقالات:حوزه

 2449و  2445های بیمه در سطح منطقه و جهان در سالهای های آمار عملکرد شرکتگزارش 

 ها و صنعت بیمه منطقه و جهانبررسی روندها و تحولات مدیریتی و فنی در سطوح شرکت 

 الگوهای ارزیابی عملکرد در صنعت بیمه 

 های بیمه تراز اول در تحولات شرکت نقش 

 ای  های معتبر بیمههای توسعه منابع انسانی در شرکتسیاست 

 های بیمهها و استانداردهای مدیریت در اداره شرکتنقش سیستم 

 .ارسال بفرمایید خواهشمند است ترجمه یا تألیف مقالات در محورهای فو  را به نشانی 

 تمامی حقوق این نشریه به شركت سهامی بیمه ایران تعلق دارد.
 هرگونه استفاد  از مطالب آن با ذكر منبع بلامانع است.
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